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Tema: SESIÓN 3. MÓDULO INTRODUCTORIO ESTRATEGIA NAVEGADORES COMUNITARIOS DE 
BIENESTAR. GRUPO C. 

 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Participación Social, Gestión Territorial y 
Transectorialidad  

Participación social y relacionamiento con la ciudadanía 

 

Objetivo  Fecha: 11 de junio de 2026 

Fortalecer el ejercicio de la 
participación social en salud 
como derecho, promoviendo la 
apropiación de la PPSS y de 
sus elementos constitutivos: 
enfoques, ejes, pilares y 
gobernanza territorial. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (X) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro ( ) :  

Modalidad:      Presencial (X) Virtual ( ) Mixta (  )  

Lugar: Universidad del Área Andina 

Hora Inicio: 8:30 a.m. 

Notas por: Cristina Buitrago Higuera 

Próxima Reunión: Por definir 

Quien cita: DPSGTYT 

 

 

 

Esta sesión se encuentra liderada por Cristina Buitrago Higuera y Sandra Jaramillo Toledo, 

profesionales de la Escuela de Innovación Social y Participación en Salud. 

 

Introducción 

El taller se desarrolla en el marco de la Estrategia Navegadores Comunitarios de Bienestar, como un 

espacio pedagógico orientado a fortalecer la comprensión del rol del navegador, la participación social 

en salud y la apropiación de herramientas para su aplicación en territorio. 

Agenda 

1. Video de apertura Alejando Cepeda 

2. Construcción de acuerdos  

3. Retoma del trabajo autónomo 

4. Recordatorío ruta de navegación propuesta 

5. Primeros elementos del recorrido. Paso 3: Mi voz es mi poder: la participación como derecho 

– Las coordenadas de la participación, PPSS 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS  
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6. Mi lugar en la Participación en Salud. Paso 4: “Mi lugar en la Participación en Salud – 

Travesía por las Estrategias de la PPSS”. 

7. Receso 

8. Paso 5: Actuar con Argumentos- Estaciones de la PST: Ejes y dimensiones. 

9. Llegando a la estación 

8. Paso 6. Compromiso con la Participación (Dimensiones: IVC) 

10. Cierre del espacio 
 

Desarrollo del taller 

1. Apertura  

Para dar inicio a la sesión se proyectó el video del Director de Participación Social, Gestión Territorial 

y Transectorialidad, Alejandro Cepeda, quien invitó a las personas participantes a vincularse 

activamente con la estrategia, resaltando la importancia de este proceso como un programa de 

formación de formadores. En este sentido, se enfatizó que quienes reciben la formación tienen la 

responsabilidad de apropiar los contenidos, herramientas y orientaciones metodológicas para 

posteriormente llevarlos al territorio, garantizando que los Navegadores Comunitarios de Bienestar 

cuenten con una formación sólida, clara y pertinente para el acompañamiento a las comunidades. 

Posteriormente se retoman los acuerdos para el desarrollo del taller, 

orientados a garantizar un ambiente de aprendizaje efectivo, 

participativo y respetuoso. A partir de ello, se busca promover la 

disposición al aprendizaje, la participación activa y la confianza entre 

participantes y quienes facilitan el espacio. 

  

Seguidamente, se realiza un recordatorio de la ruta de 

navegación propuesta en la estrategia, retomando los 

principales elementos abordados en la Sesión 1, el 

desarrollo de la sesión autónoma y los contenidos previstos 

para la Sesión 3. Este recuento permite ubicar a las personas 

participantes dentro del proceso formativo, reconocer los 

avances alcanzados y dar continuidad metodológica al 

taller.   

Luego, se solicita a las personas participantes compartir cómo les fue durante la sesión autónoma, qué 

reflexiones surgieron a partir de los recursos revisados y si tienen algún comentario, inquietud o aporte 
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frente a la experiencia desarrollada. Este momento busca abrir un espacio de diálogo que permita 

recoger percepciones del grupo, identificar aprendizajes significativos y fortalecer la articulación entre 

el trabajo autónomo y el desarrollo de la sesión presencial. 

 

Al realizar la indagación, se evidencia que no se realizó el trabajo autónomo por parte de los-as 

participantes, y con el fin de retomar la discusión propuesta para el trabajo autónomo, se invita a ver y 

escuchar uno de los videos propuestos, en este caso, se acudió al video de “Proyecto de Gobernanza 

Urbana en Bosa, Bogotá”. Una vez finalizada la proyección del video, se invitó a los-as participantes, 

a compartir su percepción sobre la experiencia compartida, encontrando expresiones de 

reconocimiento hacia un ejercicio de la participación frente a un tema específico, que convoca un grupo 

poblacional en particular, que a partir del proceso apoyado por la OPS, permitió promover una 

apropiación del territorio a partir de la participación de las mujeres. 

 

Para cerrar este primer momento, se menciona por las facilitadoras que la participación social en salud 

se refiere a la intervención activa de los ciudadanos-as a partir de la toma de decisiones en la 

planificación, ejecución y evaluación de las acciones en salud, garantizando que las voces de la 

comunidad sean escuchadas y sus necesidades atendidas. 
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2.  Los primeros elementos del recorrido 

Esta actividad correspondió al Paso 3: Mi voz es mi poder: la participación como derecho – Las 

coordenadas de la participación, PPSS. Para su desarrollo, se invitó a las personas participantes a 

disponerse de manera voluntaria para escuchar una lectura introductoria sobre la importancia de la 

participación y la participación social en salud, así como su relación con la normativa nacional y distrital. 

 

Posteriormente, se les solicitó organizarse en cinco grupos y armar un rompecabezas con información 

clave sobre los principales conceptos y normas de la participación social en salud, con el propósito de 

integrar los conocimientos, promover el diálogo, fortalecer el trabajo en equipo y facilitar la 

comprensión de los elementos abordados durante la sesión. Cada uno de los rompecabezas contenía 

una pregunta relacionada con el tema correspondiente a cada equipo. 

 

   

Luego, se le pidió a los grupos describir, mediante un ejemplo, cómo los actores sociales, comunitarios, 

institucionales, intersectoriales y territoriales se involucran en acciones de gestión, control social y 

toma de decisiones orientadas al bienestar colectivo y al fortalecimiento de la participación social en 

salud. 

Se cierra la actividad con una reflexión sobre el ejercicio y con la lectura por parte de los asistentes de 

las siguientes premisas: 

 Conocer la norma con claridad es una gran posibilidad y oportunidad de fortalecer la voz y hablar 
con claridad técnica e impacto para hacer valer el derecho fundamental a la salud. 

 Conocer la norma para empoderarme y participar.  

 El saber aproxima a la participación en salud porque da elementos para empoderar al ciudadano 
de manera individual y colectiva. 
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3.  Mi lugar en la Participación en Salud   

Seguidamente, se dio inicio a la segunda parte de la actividad, 

correspondiente al Paso 4: “Mi lugar en la Participación en 

Salud – Travesía por las Estrategias de la PPSS”. En este 

momento, se invitó a las personas participantes a reconocer las 

estrategias de Gestión, Educación y Comunicación como elementos fundamentales para 

comprender cómo se materializa la participación social en salud desde la experiencia propia, 

comunitaria e institucional.  

 

Para el desarrollo del ejercicio, se realizó una explicación inicial de cada una de las estrategias y, 

posteriormente, se organizaron los participantes en grupos. A cada grupo se le entregaron frases 

impresas relacionadas con las estrategias de la PPSS, las cuales debían leer, analizar y clasificar 

según correspondieran a Gestión, Educación o Comunicación. Luego, los grupos ubicaron sus 

respuestas en una cartelera organizada por columnas, lo que permitió socializar los aportes, contrastar 

ideas y fortalecer la comprensión práctica de estas estrategias en el marco del rol del Navegador 

Comunitario de Bienestar. Este ejercicio, permitió evidenciar las diferentes interpretaciones que 

hicieron de las frases, para ser ubicadas en una u otra estrategia, encontrando nuevamente, que la 

interpretación se encuentra mediada por su rol, y desde allí, frases que desde el diseño metodológico 

fueron pensadas en la línea de educación, para otros puede hacer parte de la gestión. Así, se realizó 

una reflexión sobre cómo interlocutan unas con otras, y pueden generarse acciones dependientes 

entre ellas. 

 Para complementar el desarrollo del ejercicio, se dispusieron en 

el salón tres nubes en la pared, cada una representando una 

estrategia y se les pidió que con tarjetas, ubicaran necesidades 

construidas colectivamente de cómo se puede promover cada 

estrategia presentada desde el rol de NCB. 
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Este ejercicio permitió visibilizar las comprensiones del grupo frente a su lugar en la participación en 

salud, reconocer necesidades desde distintos escenarios de acción y fortalecer la reflexión colectiva 

sobre cómo las estrategias de la PPSS pueden aportar a la gestión, la educación, la comunicación y 

la toma de decisiones en los territorios. 

Finalizada esta actividad se dio el espacio para un receso de 20 minutos.  

 

4. Actuar con Argumentos 

Posteriormente, entramos al paso 5: Actuar con Argumentos- Estaciones de la PST: Ejes y dimensiones. 

En esta actividad se desarrolló un ejercicio relacionado con la Resolución 2063 de 2017, donde las y 

los participantes fueron invitados a jugar “Concéntrese”. Cada grupo revisó uno de los ejes de la PPSS 

y recibió un conjunto de fichas con nombres y propósitos, con el fin de encontrar la pareja 

correspondiente entre cada eje y su definición. Para ello, se otorgó un tiempo límite de siete minutos. 

   

Una vez finalizado el ejercicio, se verificó el alcance de cada grupo y se abrió un espacio de socialización. 

Esta actividad permitió reforzar la comprensión de los principales ejes de la PPSS y relacionarlos con 

acciones concretas de participación en salud. 
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5. Llegando a la estación   

Para fortalecer la comprensión de la relación entre los ejes y las 

dimensiones de la política, se orientó una conversación a partir 

de la diapositiva, con el fin de identificar la correspondencia entre 

ambos elementos. Este ejercicio permitió reforzar la apropiación 

de la estructura de la PPSS, y la relación con las dimensiones 

del pilar de Participación Social Transformadora. 

Terminada esta parte de la jornada, se realiza una pregunta a los-as participantes, relacionada con toda 

esta información que hasta ahora se ha venido trabajando, como la relacionan con el proceso de 

Navegación Comunitaria, y como se sienten con ello. Esta pregunta generó conversaciones importantes, 

en términos de proveer algunas claridades que desde el alcance la Escuela podían entregarse, e 

igualmente, dando la palabra a Sara Rodríguez, líder de la Estrategia. 

 
 

6. Compromiso con la participación 

 Llegamos al paso 6. Compromiso con la Participación 

(Dimensiones: IVC) - Trazando nuestra propia ruta, esta parte del 

recorrido estuvo orientada a definir compromisos concretos desde 

los diferentes lugares de acción de las personas participantes. 

Durante este momento, se invitó al grupo a reflexionar sobre las 

acciones posibles que pueden asumir para fortalecer la participación social en salud desde tres niveles: 

compromiso personal, compromiso comunitario-colectivo y compromiso institucional. A partir de esta 

reflexión, las personas participantes identificaron responsabilidades concretas que pueden llevar a la 

práctica en sus contextos, reconociendo que la participación requiere acciones sostenidas, 

corresponsabilidad y voluntad de aportar al bienestar de los territorios. También fue posible evidenciar 

personas que decidieron no exponer algún compromiso, puede entenderse que este proceso les ha 

generado dudas y preocupaciones en relación con el cumplimiento de metas y tiempos para esta 

implementación. 
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7. Cierre del taller 

En el cierre se invita a los participantes a reflexionar sobre que se llevaron durante el recorrido del 

módulo introductorio de la Estrategia de Navegadores de Bienestar.  

 

Hora de finalización: 12:00 m. 

 

COMPROMISOS* 
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ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Realización del acta Cristina Buitrago Higuera 30 de junio 

 
 
 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 
Cristina Buitrago Higuera C1Buitrago@saludca

pital.gov.co 

3124718137 DPSGTYT 
 

2 
Sandra Milena Jaramillo 
Toledo 

SMJaramillo@saludc
apital.gov.co 

3143930454 DPSGTYT 
 

3 
Gisella Olivera Donato 
 

NGOlivera@saludca
pital.gov.co 

3105598208 DPSGTYT  
 

4 
 

 
  

 

5 
 

 
  

 

6 
    

 

7 
 

 
  

 

8 
 

 
  

 

9 
 

 
  

 

 
  
ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.  NA 
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Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-DFO-FT-004, según lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunión. 
 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

Si   ( X )                                            No  (  )  
 

NA 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
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